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Garanzia strutturale e anticorrosione  
I supporti fabbricati da SUNFER, sono fabbricati sotto un rigoroso controllo di produzione in fabbrica così come le nostre materie 

prime che sono testate e controllate periodicamente, quindi possiamo offrire la seguente garanzia per i nostri prodotti. 

Garanzia strutturale di venticinque (25) anni. 

Garanzia anticorrosione secondo la tabella 1. 
 

Materiale 

Ambiente NON AGGRESSIVO (1) 

Distanza dalla costa 

Più di 5 Km 

Ambiente MARITTIMO o AGGRESSIVO 

Distanza dalla costa 

Meno di 5 Km 

Alluminio crudo 15 anni 5 anni 

Alluminio anodizzato 25 anni 25 anni 

Tabella 1. 

 

(1) Elenco non esaustivo di aree da considerare come ambiente aggressivo:  

a. Industrie o aree con emissioni di: biossido di zolfo, ossidi di azoto, acido solforico, composti di zolfo, cloro o altri 

inquinanti gassosi: Distanza di sicurezza 5 km. 

b. Impianti di produzione di energia elettrica che utilizzano i seguenti combustibili: carbone, gas o olio 

combustibile: Distanza di sicurezza 5 km. 

c. Impianti petrolchimici: Distanza di sigurezza 5 km. 

d. Cartiere: Distanza di sicurezza 5 km 

e. Impianti di trattamento delle acque reflue: Distanza di sicurezza 500 m.  

In queste zone è necessario utilizzare l’alluminio anodizzato, purché non si superi la distanz di sicurezza indicata sopra. 

La garanzia dell'adesivo di riferimento 07.1H e S07.1 è di dieci (10) anni. La garanzia del nastro biadesivo dell'ancoraggio S07.1 

copre il prodotto fornito da Sunfer e può essere applicata a condizione che la rottura sia causata dallo strappo del profilo rispetto 

al nastro adesivo, nel caso in cui la rottura sia causata dallo strappo del nastro adesivo dalla copertura, sarà considerato un 

assemblaggio difettoso in cantiere. 

Supporti misti in acciaio zincato e alluminio grezzo quali, ad esempio: Sopraelevate, Monopali, Parcheggi:  

Ambienti C3 quindici (15) anni di garanzia.  

Ambienti C4-C5 cinque (5) anni.  

Supporti misti in acciaio zincato e alluminio anodizzato, come ad esempio: Sopraelevate, Monopali, Parcheggi:  

Ambienti C3 garanzia venticinque (25) anni.  

Ambienti C4-C5 quindici (15) anni. 

Questa garanzia si applica agli ordini consegnati a partire dal 03/01/2023 gli ordini consegnati prima di questa data sarano 

regolati dal documento di garanzia in vigore alla data della consegna.  

La garanzia copre l’installazione finale, quindi si applica direttamente all’utente finale della struttura. Per gestire le garanzie, il 

cliente finale dovrà contattare il distribuitore che ha effettuato la fornitura affinché la invii al Servizi Clienti SUNFER. Il periodo di 

garanzia inizia dalla data della bolla di consegna e sarà annullato se il cliente non ha rispettato i termini di pagamento concordati 

nella fattura.  

 

Per l’esecuzione della garanzia devono essere presentati i seguenti documenti:  
• Fattura di vendita  

• Data di messa in servizio. 

• Dettagli del cliente finale. 

• Fotografie generali che mostrano l’interna installazione. 

• Disegni di montaggio finale 

• Fotografie di dettagli:  

o Fissaggio della struttura al tetto con indicazione della distanza tra i fissaggi.  

o Struttura montata senza moduli fotovoltaici.  

o Vista posteriore della struttura. 
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• Disegno dell'area coinvolta che indichi le distanze tra i punti di ancoraggio e le distanze tra i supporti, se 

applicabile. 

Copertura ed esenzioni 

 
Copertura  

 
Questa garanzia copre la sostituzione e il trasporto a destinazione della parte difettosa o dell’intero prodotto 

gratuitamente. Se il prodotto non è disponibile, verrà fornito un prodotto con caratteristiche simili. 

  

La garanzia si limita alla sostituzione del prodotto difettoso, quindi non si assumono costi associati alla restituzione: 

smontaggio, così come il riscarcimento di anni consequenziali, supplementari o correlati, perdita di profitto o altri costi 

indiretti. 
 

La garanzia copre tutti gli elementi metallici inclusi nei supporti SUNFER 
 

Exenciones  
 

Sono esclusi dalla garanzia i difetti derivanti da quanto segue:   
 

• Montaggio inadeguato, non seguendo le istruzioni di installazione SUNFER. 

• Coppie di serraggio eccessive o insufficienti. 

• Modifiche o installazioni diverse da quelle raccomandate da SUNFER. 

• Installazione di elementi ausiliari diversi dai supporti forniti da SUNFER. 

• Manipolazione impropria del prodotto durante l'installazione. 

• Manipolazione inadeguata della merce. Danneggiamento del prodotto dopo la spedizione, stoccaggio 

inadeguato del prodotto.  

• Tutti quei difetti puramente estetici che non influiscono sulla sicurezza strutturale del prodotto. 

• Installazioni in luoghi dove i carichi di vento o neve superano quelli indicati nella scheda tecnica del prodotto. 

• Manutenzione inadeguata, vedi MANUALE DI MANUTENZIONE. 

• Incendio o esposizione a temperature superiori a 110 ºC.  

• Problemi o difetti causati da agenti inquinanti non previsti inizialmente (1). 

• Disastri naturali come terremoti, inondazioni, uragani, tornado, cicloni, frane e valanghe, eruzioni vulcaniche o 

terremoti. 

 

Per quei supporti in cui il fissaggio alla superficie non è incluso, SUNFER non sarà responsabile in caso di sfilamento 

o crollo dovuto ad un ancoraggio insufficienter o mal installato. 
  

Garante, esecuzione della garanzia.  

 

Il garante è SUNFER ESTRUCTURAS S.L.U. con sede legale in Camino de la Dula s/n 46687, Albalat de la Ribera, 

Valencia, Spagna. 

  

I reclami derivanti da questa garanzia non possono essere trasferiti a terzi. 

  

Per quanto riguarda la garanzia e le controversie ad essa connesse, verrà applicata la legge in vigore in Spagna. 

 

 


