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Condiciones generales de venta

SUNFER ESTRUCTURAS S.L.Unipersonal, en adelante SUNFER, con N.LLF B96915855,
inscrita en el Registro Mercantil de VALENCIA y domicilio social en Camino de la Dula
46687 ALBALAT DE LA RIBERA, informa que la realizacion de cualquier pedido supone
que EL CLIENTE ha leido y aceptado las presentes condiciones de venta.

VALIDEZ DE PRECIOS Y OFERTAS

El periodo de validez de las ofertas serd para el mes en cuestion, segun las tarifas en
vigor. Todas las ofertas tienen validez desde el dia 1 hasta el 30/31 de cada mes,
independientemente de la fecha en que se emitan.

Los precios especificados tanto en la Tarifa PVP como en las propias ofertas seran
siempre vdlidos salvo error tipogrdfico y hasta la actualizacidon y consiguiente envio,
siempre por escrito, de nuevas tarifas, tanto de productos como de transporte.

SUNFER, previa comprobacién de stock, se reserva el derecho de aceptar o declinar
la orden de compra enviada por el CLIENTE, confirmando en caso de ser aceptado
el plazo de entrega previsto.

Asimismo, nos reservamos el derecho a fijar un limite de crédito para cada cliente,
previa aprobacion por parte de Crédito y Caucion, y a subordinar las entregas en
base a este limite y/o a la presentacién de una garantia de pago suficiente.

En caso de impago total o parcial de una factura a la fecha de vencimiento, dicha
situacion serd notificada a la aseguradora Crédito y Caucion a la cual estd adscrita
SUNFER. De igual forma estaremos facultados para suspender o cancelar las entregas
pendientes al Cliente mientras no se abone la factura vencida, o a requerir el pago
anticipado de cualquier nuevo pedido.

OFERTAS DE PROYECTOS A MEDIDA

Para que SUNFER pueda realizar la oferta correspondiente EL CLIENTE deberd facilitar
la documentaciéon requerida por el Departamento Técnico-Comercial.

Esta documentaciéon se encuentra recopilada en los diferentes Formularios.

Si EL CLIENTE no especifica la ubicacion y las caracteristicas del emplazamiento
donde se realizard la instalacion, asi como otfros datos técnicos de interés requeridos
por SUNFER, la oferta se realizard de acuerdo con las fichas técnicas estdndar.
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Junto conla oferta econdmica se facilitard un Informe, el cual incluye datos generales
de la instalacion, plano de implantacion de los mddulos con los distintos productos
ofertados, fichas técnicas, planos de montaje del soporte, certificados, Documento
de Garantia, efc.

Los proyectos, certificados, direcciones de obra y frdmites administrativos para
legalizar las instalaciones serdn por cuenta y riesgo del CLIENTE.

La aceptacion de la ofertaimplica la aceptacion de los planos asociados a la misma,
en los que se detallan los materiales y calidades de los productos ofertados no
comprendiendo mds partidas que las alli mencionadas.

La propiedad intelectual de todo plano o documento asociado a un expediente es
exclusivamente de SUNFER, quedando totalmente prohibido el uso de estos
documentos para instalaciones ajenas a dicho expediente. En caso contrario nos
reservamos el derecho de emprender las acciones legales que creamos
convenientes para salvaguardar nuestros derechos.

FORMULACION DE PEDIDOS

EL CLIENTE remitird los pedidos por escrito al siguiente correo electronico
pedidos@sunferenergy.com, especificando la tipologia de productos, cantidad, asi
como la referencia de SUNFER. La aceptacion de la orden de compra serd
confirmada a fravés de un correo electronico en un plazo maximo de 24h siguientes
a la recepcion del pedido. Sin esta confirmacion se entenderd que el pedido no ha
sido tramitado.

Una vez aceptado un pedido, EL CLIENTE no podrd realizar cancelaciones totales o
parciales del mismo, ni fampoco modificaciones de producto o cantidad, sin previa
autorizacién por parte de SUNFER.

INCIDENCIAS

Cualqguier incidencia detectada tanto en la calidad del material como en la
cantidad del mismo, fipologia de producto, etc. deberdn notificarse a través del
siguiente e-mail lo antes posible para poder subsanar el error.
atencionalcliente@sunferenergy.com

Con respecto a las incidencias que incluyen danos producidos por las diferentes
agencias de transporte, deberdn notificarse por el mismo medio en un plazo mdximo
de tres (3) dias laborables desde la recepcion del pedido.
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Una vez recibida la solicitud, SUNFER requerird toda la informacion y fotografias
necesarias para examinar con detalle la posible causa de esta disconformidad.

En caso de aceptarse dicha incidencia se tramitard la reposicion del material sin coste
alguno para EL CLIENTE y con la mayor celeridad posible.

CONDICIONES DE DEVOLUCION

A continuacion, detallamos las condiciones de devolucion:

El producto debe estar en su embalaje original, en perfecto estado y con todos
SUS accesorios.

El precio del transporte de entrega, reflejado en nuestra factura, no se abonara.
El transporte y los gastos asociados, para efectuar la devolucion hasta las
instalaciones de SUNFER, correrdn por cuenta del cliente.

Las devoluciones se efectuardn siempre en la direccién de SUNFER (Camino de la
Dula s/n 46687 Albalat de la Ribera (Valencia)).

Una vez se recepcione el material en nuestro alimacén vy se revise por el personal
correspondiente, el reembolso se efectuard por el mismo método de pago que
se efectud el pedido.

Nos reservamos el derecho a revisar el material y aplicar, en caso de que llegue
en malas condiciones, la depreciacion correspondiente, asi como los gastos de
revision y tramitacion asociados a la devolucion.

En el caso de que el material llegue en mal estado y no se pueda reutilizar, solo
podremos abonar el importe por scrap teniendo en cuenta el peso y el precio de
mercado.

El cliente dispondrd de 10 dias laborables desde la recepcion del material en
nuestras instalaciones para decidir si recupera la mercancia o bien percibe el
abono correspondiente por scrap. Pasado este fiempo, si no se obtiene respuestaq,
se desechard el material y se framitard el abono correspondiente.

El plazo para el envio del material, una vez se ha enviado el documento de
autorizacién, es de 10 dias laborables desde la fecha que se generd y envid el
documento.
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e No se aceptard ninguna devolucion si no se incluye junto con la mercancia, el
documento de devolucidon facilitado por SUNFER, el cual incluye un nimero
asociado. (Todo el material recibido sin dicho documento serd rechazado).

*Nos reservamos el derecho a no admitir devoluciones de material
descatalogado.
**Quedan excluidos los productos no estdndar fabricados a medida.

La devolucion cuyo plazo sea inferior a 15 dias laborables, no tendran ninguna
condicion adicional a las anteriores.

En el caso de que la devolucion exceda de los 15 dias desde la recepcion del
pedido, serd necesario tener en cuenta las siguientes condiciones:

e FEl plazo mdaximo de devoluciones es de 1 ano natural desde la recepcion del
pedido.

e En el momento de la devolucidn, si el precio de venta es menor comparado con
el precio del momento de la compra, el importe a devolver serd el de menor
precio.

e Si el importe del pedido a devolver es inferior a 3.000€ (netos), del material se
abonard el 90% del importe, el 10% restante serd en concepto de manipulacion,
embalaje y demdas trdmites administrativos derivados de dicha devolucion.

e Si el importe del pedido a devolver es superior a 3.000€ (netos), serd necesario
tramitar un pedido de compensacion por el mismo importe o superior. Una vez
tramitado el pedido de compensacion se framitard el abono de la devolucion.

TRANSPORTE Y PLAZOS DE ENTREGA

SUNFER aplicard los portes reflejados en la Tarifa PVP, siempre reservdndonos el
derecho a efectuar cambios en las agencias con las que trabajamos con el Unico fin
de dar el mejor servicio en cada entrega.

Los productos serdn enfregados en la direccion indicada por EL CLIENTE, siempre y
cuando la empresa de transporte considere que la direccion es apta para la
descarga. Serd condiciéon indispensable que EL CLIENTE disponga de medios de
descarga en destino, y en el caso eventual que no sea asi y se soliciten a la empresa
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logistica o a SUNFER directamente antes de realizar de realizar el pedido estos gastos
correrdn exclusivamente por cuenta del CLIENTE.

Todos los productos son enviados en perfecto estado, por estarazdn esimprescindible
que se notifique a la empresa de transporte cualquier disconformidad (hoyos, huellas
de aplastamiento, etc.)
La recepcion del material sin ningun tipo de reserva anotada en el albardn no podrd
ser tomado en cuenta.

Posteriormente a la entrega del material EL CLIENTE deberd examinar los productos a
la mayor brevedad, para verificar su conformidad. Caso de disconformidad con el
material recibido deberd hacer llegar a SUNFER, en un plazo mdximo de tres (3) dias
laborables cualquier tipo de reclamacion asociada a la empresa de transporte que
ha efectuado la entrega.

Si la reclamacién del CLIENTE es justificada y recibida en plazo, SUNFER tendrd Unica
y exclusivamente la obligacion de reponer los productos defectuosos por otros que
los sustituyan, pero no serd responsable de ningun dano o perjuicio que pudiera
derivarse para EL CLIENTE del retraso o falta de entrega de productos conformes, en
particular del lucro cesante, pérdidas de produccidn o de beneficios.

Como puede ocurrir con cualquier envio, es posible sufrir retrasos o que el producto
sea extraviado por parte de las diferentes agencias de transporte. En tal caso, SUNFER
abrird una incidencia al respecto cuando material se haya extraviado, si pasadas 24h
tras la notificacion a la agencia de transporte el material sigue sin ser entregado, éste
se repondrd sin coste alguno para EL CLIENTE.

Con respecto a los retrasos, aunque el fransporte sea gestionado por SUNFER y exista
obligacion de responder por dichas empresas, al fratarse de servicios externos,
declinamos cualquier responsabilidad en los plazos de entrega, especialmente
cuando sean por causas ajenas, como meteorologia, huelgas o por causas de fuerza
mayor.

GARANTIA DE PRODUCTOS

Ver Documento de Garantia.

Marcado
SGS  SGS eo/aosne G €
ES22/211172  ES13/13899

Sunfer Estructuras S.L.U Camino de la dula s/n Poligono Industrial 46687 — Albalat de la Ribera - Valencia (Espaial)
Tel. +34 96 249 23 22 www.sunferenergy.com

De conformidad con el articulo 13 del RGPD 2016/679 de 27 de abril de 2016 y en virtud de lo dispuesto en el art. 11 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, se le informa que sus datos personales quedardn incorporados y serdn tratados en la actividad de fratamiento denominada “CLIENTES/PROVEEDORES” fitularidad de SUNFER
ESTRUCTURAS, S.L.U. con la finalidad de redlizar la gestion integral del servicio/producto solicitado. Puede ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacién, oposicion, supresion y/o
portabilidad de sus datos de cardcter personal mediante el correspondiente escrito, acompanando fotocopia de su D.N.I. dirigido a SUNFER ESTRUCTURAS, S.L.U., Camino de la Dula, s/n de Albalat de la Ribera
(46687) Valencia


http://www.sunferenergy.com/

