
 

 

 

Condizioni di Garanzia 
A. Ambito di applicazione della garanzia 
1. Le presenti condizioni di garanzia (le “Condizioni di garanzia”) si applicano a tutte le vendite di 
Prodotti (come di seguito definiti) effettuate da ENSTALL SOLUTIONS S.L.U, (“Enstall”) a qualsiasi 
terzo (l'“Acquirente”). Le Condizioni di Garanzia costituiscono parte integrante e sono disciplinate 
dai termini di ciascun contratto (compresi eventuali ordini di acquisto confermati e condizioni 
commerciali) stipulato tra Enstall e l'Acquirente per la vendita dei Prodotti (ciascuno, un “Contratto 
di Vendita”). In caso di conflitto tra i termini di un Contratto di Vendita e i termini delle presenti 
Condizioni di Garanzia, prevarranno i primi.   
2. Le presenti Condizioni di garanzia si applicano esclusivamente ai contratti di vendita stipulati 
direttamente con Enstall. I clienti di un distributore o rivenditore di Prodotti dovranno rivolgere 
eventuali richieste di garanzia esclusivamente al distributore o rivenditore presso il quale hanno 
acquistato i Prodotti e non a Enstall.      
3. Fatti salvi i termini e le condizioni di cui al presente documento, Enstall garantisce che i prodotti per 
il montaggio solare forniti da Enstall ai sensi del Contratto di Vendita saranno, per un periodo di 25 
(venticinque) anni dalla data di consegna da parte di Enstall o per il periodo più lungo che potrà essere 
evidenziato in base alle disposizioni obbligatorie della legge applicabile (“Periodo di Garanzia”), 
esenti da difetti di materiale e di lavorazione. esenti da difetti di materiale e di lavorazione e conformi 
alle specifiche funzionali e tecniche indicate nella documentazione di prodotto fornita da Enstall in 
relazione a tali Prodotti (le “Specifiche”). In deroga a quanto sopra, il periodo di garanzia 
anticorrosione per i Prodotti per il montaggio solare sarà limitato ai periodi indicati nell'Allegato I. 
Inoltre, il periodo di garanzia per i prodotti S07.1 e S07.1H sarà limitato a 10 anni, e solo come descritto 
di seguito nella clausola D. 16. Qualsiasi periodo di garanzia ai sensi della presente clausola A. 3. 
scadrà automaticamente se l'Acquirente non avrà rispettato i termini di pagamento concordati nella 
fattura per i rispettivi Prodotti.    

B. Procedura di garanzia 
4. Qualsiasi difetto dimostrabile di un Prodotto conforme alla garanzia di cui alla clausola 3 delle 
presenti Condizioni di Garanzia (un “Difetto” o “Prodotto difettoso”), dovrà essere segnalato a 
Enstall per iscritto (anche via e-mail) dall'Acquirente non appena ne viene a conoscenza, includendo 
tutte le informazioni ragionevolmente note all'Acquirente in merito al presunto difetto, tra cui, a 
seconda dei casi: (i) fattura di vendita, (ii) data di installazione, (iii) dati dell'Acquirente, (iv) fotografie 
generali che mostrano l'intera installazione e (v) fotografie dettagliate che mostrano il difetto.  
5. L'Acquirente dovrà fornire a Enstall, senza indebito ritardo, le ulteriori informazioni e la 
collaborazione (compreso l'accesso alle strutture e ai locali) che Enstall potrà ragionevolmente 
richiedere in relazione a qualsiasi (presunto) Prodotto difettoso, al fine di consentire a Enstall di 
valutare ogni richiesta di garanzia. Inoltre, su richiesta di Enstall, l'Acquirente dovrà inviare i Prodotti 
presumibilmente difettosi a Enstall o a un fornitore di servizi esterno nominato da Enstall per la 
valutazione, a spese di Enstall e in conformità alle istruzioni di Enstall.  
6. Enstall valuterà, o farà in modo che il suo fornitore di servizi terzo designato valuti, se i Prodotti 
presumibilmente difettosi oggetto di una richiesta di garanzia sono effettivamente coperti dalla 
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garanzia prevista dalle presenti Condizioni di garanzia e comunicherà per iscritto all'Acquirente il 
risultato di tale valutazione. Nel caso in cui Enstall o il fornitore di servizi terzo designato convalidi un 
Prodotto difettoso, Enstall determinerà il rimedio a cui l'Acquirente ha diritto in relazione al Prodotto 
difettoso in conformità alle presenti Condizioni di garanzia. In relazione a qualsiasi Prodotto non 
convalidato da Enstall come Prodotto difettoso: (i) Enstall (nella misura in cui è stato consegnato a 
Enstall per la valutazione) restituirà il Prodotto all'Acquirente a spese dell'Acquirente e (ii) l'Acquirente 
rimborserà prontamente a Enstall, su richiesta di quest'ultima, i costi ragionevoli sostenuti da Enstall 
per condurre la valutazione della richiesta di garanzia.  
7. Eventuali difetti che possano apparentemente derivare dal trasporto dei Prodotti dovranno essere 
comunicati a Enstall per iscritto (anche via e-mail) entro 48 ore dalla consegna e, in tal caso, dovranno 
essere sempre accompagnati da fotografie o registrazioni video dei presunti difetti. Enstall sarà 
responsabile dei difetti derivanti dal trasporto solo se tale trasporto è stato effettuato da Enstall o per 
suo conto e se tale trasporto non è stato effettuato sotto la responsabilità dell'Acquirente.  
8. Qualsiasi richiesta di garanzia non autorizzerà l'Acquirente a sospendere l'esecuzione di uno 
qualsiasi dei suoi obblighi ai sensi del Contratto di vendita.  

C. Risorse di garanzia 
9. Dopo che Enstall ha convalidato un presunto difetto come difetto coperto dalle presenti Condizioni 
di garanzia, Enstall, non appena ragionevolmente possibile, a sua scelta e a sue spese, dovrà     
(a) riparare il Prodotto difettoso;  
(b) sostituire il Prodotto difettoso con un nuovo Prodotto simile, nel qual caso l'Acquirente dovrà 
restituire il Prodotto difettoso a Enstall a sue spese; o  
(c) se la riparazione o la sostituzione non è, a giudizio di Enstall, ragionevolmente possibile, 
rimborsare all'Acquirente l'importo pagato per il Prodotto difettoso, meno solo l'importo pro-rata 
(calcolato su una base di ammortamento lineare per l'intero Periodo di garanzia) che riflette il tempo 
durante il quale l'Acquirente è stato in grado di utilizzare il Prodotto senza alcun difetto, nel qual caso 
l'Acquirente dovrà restituire il Prodotto difettoso a Enstall a sue spese.  
10.Enstall e l'Acquirente possono anche concordare per iscritto che l'Acquirente terrà il Prodotto 
difettoso e Enstall rimborserà parte dell'importo pagato per tale Prodotto.  
11. L'Acquirente dovrà, a sue spese, fornire a Enstall tutta la ragionevole collaborazione (compreso 
l'accesso alle strutture e ai locali) necessaria per fornire rimedi in relazione ai Prodotti difettosi in 
garanzia.  
12. In relazione a un Prodotto riparato o sostituito ai sensi delle presenti Condizioni di garanzia, si 
applicherà il Periodo di garanzia originale (ossia dalla data di consegna iniziale del Prodotto).  
13. Salvo quanto diversamente previsto dal Contratto di vendita o da disposizioni imperative della 
legge applicabile, i rimedi previsti dalle presenti Condizioni di garanzia costituiscono l'unica 
responsabilità di Enstall e i rimedi esclusivi dell'Acquirente in relazione a qualsiasi difetto. Enstall non 
sosterrà alcun costo associato alla restituzione, compresi (ma non solo) i costi associati allo 
smontaggio, il risarcimento per il mancato guadagno o qualsiasi costo indiretto o di manodopera.  
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D. Esclusioni dall garanzia 
14. Nessuna garanzia si applicherà, e Enstall non avrà alcuna responsabilità in garanzia, in relazione 
a un Difetto  
(a) che non sia stato notificato a Enstall entro il Periodo di garanzia applicabile in conformità alle 
presenti Condizioni di garanzia;  
(b)  che non influisce negativamente sulla funzionalità o sulla sicurezza strutturale del Prodotto, 
compresi difetti minori (ad esempio dovuti alla corrosione) come graffi, macchie, corrosione 
superficiale della superficie, deviazioni nella solidità del colore ecc;  
(c) derivanti dal trasporto del Prodotto, ad eccezione di qualsiasi trasporto per il quale Enstall è 
responsabile;  
(d) derivanti da prodotti, componenti o materiali di terzi utilizzati dall'Acquirente in relazione al 
Prodotto, i quali prodotti o materiali di terzi non sono stati forniti per tale uso da o per conto di Enstall, 
o il cui uso non è stato espressamente autorizzato da Enstall;  
(e) derivanti da un uso del Prodotto non conforme alle specifiche o da un uso diverso dal normale uso 
previsto;    
(f) derivanti da manipolazione, stoccaggio, conservazione, assemblaggio, caricamento o 
installazione errati del Prodotto, o da qualsiasi manipolazione, stoccaggio, assemblaggio, 
caricamento o installazione non conforme alle istruzioni fornite da Enstall;  
(g) derivanti dal montaggio del Prodotto su un edificio, un tetto o un'altra costruzione non adatta al 
montaggio del Prodotto;  
(h) derivanti da modifiche, sostituzioni (comprese le parti di ricambio) o riparazioni del Prodotto non 
effettuate da o per conto di Enstall o con la sua espressa autorizzazione scritta; (i) derivanti da 
circostanze di forza maggiore, tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo, grandine, fulmini, 
tempeste, inondazioni, esplosioni, incendi, atti vandalici, velocità o temperature estreme del vento, 
altre condizioni atmosferiche estreme, o altri eventi di forza maggiore eventualmente indicati nel 
Contratto o applicabili ai sensi della legge vigente;  
(j) che si verifichino in assenza di un'adeguata manutenzione professionale, inosservanza delle 
istruzioni di installazione e/o montaggio applicabili, uso incompetente, negligente o improprio, 
normale usura e invecchiamento, montaggio inadeguato o danni dovuti a influenze chimiche, 
elettriche, elettrolitiche, corrosive e/o ambientali;     
(k) derivanti dal mancato utilizzo delle quantità o dei componenti corretti come prescritto nelle 
istruzioni di montaggio e nei calcolatori, o nel caso in cui l'edificio, il tetto, la tettoia o la costruzione 
non siano adatti all'installazione dei pannelli solari con i Prodotti;   
(l)  derivanti da contaminanti in ambienti aggressivi non contemplati inizialmente;     
(m) derivanti da coppie di serraggio eccessive o insufficienti;  
(n) derivanti da installazioni in luoghi in cui i carichi di vento o neve superano quelli indicati nella 
scheda tecnica del Prodotto; e/o  
(o) derivanti da incendio o esposizione a temperature superiori a 110°C.    
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15. Per quelle installazioni per le quali il fissaggio della superficie non è incluso tra i servizi e/o i Prodotti 
offerti da Enstall, Enstall non sarà responsabile di un ancoraggio insufficiente o improprio e delle 
relative conseguenze.    
16. Per i prodotti S07.1 e 07.1H, Enstall offre una garanzia di (10) anni in conformità ai termini e alle 
condizioni delle presenti Condizioni di Garanzia. In particolare, la garanzia sul nastro biadesivo 
dell'ancoraggio S07.1 copre il prodotto fornito da Enstall e può essere applicata fintanto che la rottura 
è dovuta allo strappo del profilo rispetto al nastro adesivo; nel caso in cui la rottura sia dovuta allo 
strappo del nastro adesivo della copertura, sarà considerato un assemblaggio difettoso in loco.  

E. Garante 
17. Il garante è ENSTALL SOLUTIONS S.L.U., con sede legale in Camino de la Dula s/n 46687, 
Albalat de la Ribera, Valencia, Spagna.  
18. I reclami derivanti dalle presenti Condizioni di garanzia non possono essere ceduti a terzi senza il 
preventivo consenso scritto di Enstall.  
19. Le presenti Condizioni di garanzia sono disciplinate dal diritto comune spagnolo e qualsiasi 
controversia, reclamo o controversia ad esse relativa che non possa essere risolta in via amichevole 
sarà sottoposta esclusivamente ai tribunali competenti della città di Valencia (Spagna).  
20. Le presenti Condizioni di garanzia si applicano ai Prodotti forniti da Enstall a partire dal 01 luglio 
2025. I prodotti forniti prima di tale data saranno disciplinati dalle Condizioni di garanzia in vigore alla 
rispettiva data di fornitura da parte di Enstall.     
Ultima modifica: 01 luglio 2025 
  
In caso di conflitto nell'interpretazione del presente documento, prevarrà la versione inglese.  
  



 

In accordance with article 13 of the RGPD 2016/679 of 27 April 2016 and by virtue of the provisions of art. 11 of the Organic Law 3/2018, of 5 December, on the Protection of Personal Data and guarantee of digital rights, you are informed that 
your personal data will be incorporated and processed in the processing activity called ‘CUSTOMERS/SUPPLIERS’ owned by ENSTALL SOLUTIONS, S.L.U. for the purpose of carrying out the integral management of the service/product 
requested. You may at any time exercise your rights of access, rectification, opposition, suppression and/or portability of your personal data by means of the corresponding letter, accompanied by a photocopy of your ID card, addressed to 
ENSTALL SOLUTIONS, S.L.U., Camino de la Dula, s/n de Albalat de la Ribera (46687) Valencia. Tel. +34 96 249 23 22. 

   5 

Programma Periodo di Garanzia Anticorrosione 
La presente tabella stabilisce i periodi di garanzia specifici relativi all'anticorrosione dei materiali dei 
prodotti Enstall. I periodi di garanzia anticorrosione specificati di seguito sono soggetti alle 
condizioni generali di garanzia stabilite nelle Condizioni di garanzia (in particolare la clausola D. 
14.b).  

Materiali 
Ambiente NON AGRESSIVO. 
Distanza dalla costa (> 5 Km) 

Ambiente MARITTIMO o 
AGGRESSIVO. 

Distanza dalla costa (< 5 Km) 
Alluminio Grezzo 15 anni 5 anni 

Alluminio 
Anodizzato 25 anni 25 anni 

Misto di Acciaio 
Zincato e Grezzo 15 anni 5 anni 

Misto Acciaio 
Zincato+ Alluminio 

Anodizzato 
25 anni 15 anni 

  
Elenco non esaustivo delle aree da considerare come ambiente aggressivo:     
(a) industrie o aree con emissioni di (i) biossido di zolfo, (ii) ossidi di azoto, (iii) acido solforico, (iv) 
composti dello zolfo, (v) cloro o (vi) altri inquinanti gassosi (in ogni caso 5 km di distanza di 
sicurezza);  
(b) stazioni di produzione di energia elettrica che utilizzano combustibili quali carbone, gas o olio 
combustibile (distanza di sicurezza di 5 km);   
(c) impianti petrolchimici (distanza di sicurezza di 5 km)    
(d)  fabbriche di pasta di legno e carta (distanza di sicurezza di 5 km); e/o    
(e)  impianti di trattamento delle acque reflue (distanza di sicurezza di 0,5 km).  
  
In queste aree è richiesto l'alluminio anodizzato, a condizione che non venga superata la distanza di 
sicurezza sopra indicata.  
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